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• goodw
ill bij en een sterkere relatie m

et uw
 doelgroepen en om

geving.  
• het beperken van m

ogelijke negatieve effecten (consum
entenboycot, negatieve

publiciteit) en het versterken van m
ogelijke positieve effecten van de bedrijfsac-

tiviteiten.  
• een grotere naam

sbekendheid en een positief im
ago.  

Stakeholders

Een ander kenm
erk van m

aatschappelijk verantw
oord ondernem

en is de duurzam
e

relatie m
et de verschillende belanghebbenden (zogenaam

de ‘stakeholders’) w
aarm

ee
uw

 bedrijf te m
aken heeft. Denk m

aar aan: 
• Klanten/consum

enten/afnem
ers 

• Leveranciers 
• Business partners zoals bij joint-venture
• W

erknem
ers 

• Concurrenten 
• Lokale om

geving (buurt, w
ijk, regio…

) 
• Sam

enleving in het algem
een 

• Politiek, overheid 
• M

ilieu- en gezondheidsorganisaties 
• M

edia 
Belangrijke trefw

oorden in de relatie m
et uw

 om
geving zijn: openheid, transparan-

tie, duurzaam
heid en dialoog. 

M
aatschappelijk 

Verantw
oord 

Ondernem
en 

houdt 
in 

dat 
ondernem

erschap 
m

ede
w

ordt benut om
 een bijdrage te leveren aan de oplossing van m

aatschappelijke
vraagstukken. 

W
at levert M

aatschappelijk Verantw
oord Ondernem

en m
ij op? 

Ondernem
erschap draagt op verschillende niveaus bijdragen aan de oplossing van

m
aatschappelijke vraagstukken. M

eestal zijn er bij bedrijven com
binaties te zien van

deze vorm
en. 

■
als w

instbron: 
De m

eest duurzam
e verankering in de bedrijfsvoering van een ondernem

ing is de
situatie w

aarin M
BO geld oplevert. M

aatschappelijke vraagstukken bieden in deze
situatie kansen (bijv. nieuw

e m
arkten, specialisaties en doelgroepen) op die door

creatieve ondernem
ers w

orden benut. Voorbeelden zijn te vinden in de reïntegratie-
sector w

aar verzekeringsbedrijven en arbeidsbem
iddelaars kansen zagen. Zuiniger

energiegebruik heeft geleid tot een groot aantal initiatieven van bedrijven. De aan-
dacht voor vetzucht betekent een prikkel voor veel ondernem

ers om
 nieuw

e produc-
ten te lanceren of hun form

ule te w
ijzigen. Ondernem

erschap en M
BO lopen hier

W
at is M

aatschappelijk Verantw
oord Ondernem

en nu eigenlijk?

Bedrijven die M
aatschappelijk Verantw

oord Ondernem
en kijken niet alleen naar hun

w
inst- en verliescijfers. Zij zien ook de gevolgen van hun bedrijfsactiviteiten voor

het m
ilieu en voor de m

aatschappij. Bovendien hebben ze oog voor de belangen van
de consum

ent en voor die van hun eigen w
erknem

ers.
M

aatschappelijk Verantw
oord Ondernem

en is van alle tijden. Ondernem
ers m

et oog
voor hun om

geving, voor de m
ensen in hun bedrijf zijn er altijd gew

eest. M
aar m

eer
dan ooit m

oet dit in de huidige tijd een onderdeel zijn van een bedrijf. Duurzaam
heid

op econom
isch, sociaal én m

ilieugebied is een voorw
aarde voor groei. M

VO is geen
doel op zich, m

aar een m
iddel om

 op een innovatieve m
anier duurzam

e econom
ische

groei te bereiken.
H

et gaat om
 een evenw

icht tussen de financiële aspecten van uw
 bedrijfsvoering

(w
inst, 

econom
isch 

rendem
ent) 

en 
sociale 

en 
ecologische 

aspecten 
(m

ens 
en

m
ilieu). Zorgen voor m

ens en om
geving m

et behoud van de nodige en noodzakelijke
w

inst. Deze drie aspecten w
orden ook w

el aangeduid als de 3 P’s: 

Een kw
estie van ethiek en verantw

oordelijkheid. 

De m
aatschappij verandert. W

aarden en norm
en vervagen en bedrijven w

orden steeds
m

eer afgerekend op hun handelen. Door consum
enten, klanten, zakenrelaties, buurt-

bew
oners of het eigen personeel. H

erbezinning op ondernem
en is nodig om

 op den
duur sociaal en financieel te overleven. Van bedrijven w

ordt verw
acht dat ze ´netjes´

zakendoen m
et aandacht voor m

ens, m
aatschappij en m

ilieu.  

M
VO is daarom

...

• verantw
oord om

gaan m
et m

ens, m
ilieu en m

aatschappij.  
• het vinden van een balans tussen de drie P´s: people, planet en profit.  
• streven naar goede financiële resultaten op een m

aatschappelijk verantw
oorde

m
anier.  

• m
eer dan liefdadigheid, m

aatschappelijke betrokkenheid, ´goed doen´, ad hoc-acti-
viteiten die toevallig langskom

en of het zich houden aan m
inim

ale eisen van w
et-

en regelgeving.  
• voor alle bedrijven, groot èn klein.  
• vertrouw

en w
ekken en vertrouw

en krijgen.  
• nieuw

e oplossingen vinden voor hedendaagse sociale en ecologische w
aarden en

norm
en.  

• m
eer zichtbaar en betrokken in de sam

enleving staan.  
• een betere w

erksfeer en een betere binding, m
otivatie en inzet van het personeel.  

PEOPLE - PLAN
ET - PROFIT 
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• het bieden van veilige en gezonde arbeidsom
standigheden 

• het tegengaan van kinderarbeid en dw
angarbeid 

• het verm
ijden van corruptie 

• het m
inim

aliseren van de belasting op het m
ilieu 

• het respecteren van consum
entenw

aarden
• het participeren in sponsorprojecten
• het m

ede m
ogelijk m

aken van buurtverbeteringsprojecten.

M
aatschappelijk Verantw

oord Ondernem
en in 6 stappen: 

1) Ga na w
at uw

 bedrijf al doet.
2) Stel een lijst op van verbeterpunten (t.a.v. personeelsbeleid, m

ilieu etc.). 
3) Zet kleine stappen, w

erk gericht volgens een bepaalde visie of strategie, hou de
kosten in het oog. 

4) W
erk op onderdelen actief sam

en, bijvoorbeeld m
et collega-bedrijven, bedrijven-

terrein, ondernem
ersvereniging, gem

eente (vergunningen en handhaving), lever-
anciers. 

5) Doen! Al doende leren. 

Interessante trends over M
aatschappelijk Verantw

oord Ondernem
en

Verschillende organisaties spelen actief in op deze ontw
ikkeling. H

ieronder volgen-
de enkele voorbeelden.

Consum
entenbond

Sinds 2004 heeft de Consum
entenbond besloten producten en bedrijven te gaan

onderzoeken op hun M
VO-gehalte. Dat betekent dat er aan de tw

ee keuzecriteria die
er voor de consum

ent al w
aren, prijs en kw

aliteit, een derde criterium
 is toegevoegd:

m
aatschappelijk verantw

oord ondernem
en. 

De Consum
entenbond m

aakt de M
VO-index.

Deze index kent de M
VO-onderw

erpen gerangschikt in vier hoofdcategorieën:
1. de zorg voor het m

ilieu
2. de zorg voor de eigen w

erknem
ers

3. het om
gaan m

et m
aatschappelijk om

streden praktijken
4. het om

gaan m
et de consum

ent zelf.

parallel. H
et vergt w

el creativiteit en lef van ondernem
ers om

 die stap te zetten. Dat
geldt vooral bij het starten van een ondernem

ing als bedrijfssucces nog lang niet
zeker is. 

■
als m

otivator:
In deze situatie leidt het tot w

aardering bij consum
enten. Dit uit zich dan in een

intensievere relatie. Een goede w
erksfeer in het bedrijf levert gem

otiveerde, onder-
nem

ende en tevreden w
erknem

ers op. Zij zijn dan uw
 am

bassadeur voor het w
erven

en vasthouden van w
erknem

ers. Ook biedt het een groter vertrouw
en en w

elw
illend-

heid 
bij 

overheden 
en 

voorziet 
het 

in 
een 

loyale 
houding 

bij 
zakenpartners.

Verdieping (openheid/transparantie) in deze relaties levert een langdurige binding
en naam

sbekendheid op.

■
als goed burgerschap: 

De organisatie ziet zichzelf als deelnem
er aan het m

aatschappelijk verkeer, als lid
van de gem

eenschap en gaat daar dus aan bijdragen. 

■
als w

erknem
ersvrijw

illigersw
erk: 

De organisatie biedt haar w
erknem

ers ruim
te (tijd, m

iddelen) om
 de m

aatschappe-
lijke verantw

oordelijkheid die zij ervaren vorm
 te geven. Daarm

ee m
aakt het bedrijf

geen eigen keuze om
 een m

aatschappelijke rol te vervullen, m
aar ondersteunt het de

w
erknem

ers die dit doen, w
at kan leiden tot een grotere loyaliteit jegens het bedrijf. 

■
als liefdadigheid: 

Door het geven van geld of het beschikbaar stellen van m
iddelen draagt de onder-

nem
er bij aan het oplossen van m

aatschappelijke vraagstukken. De prim
aire bedrijfs-

voering blijft daarbij buiten schot.
Bedrijven die M

aatschappelijk Verantw
oord Ondernem

en kijken niet alleen naar hun
w

inst- en verliescijfers. Zij kijken ook naar de gevolgen van hun bedrijfsactiviteiten
voor het m

ilieu en voor de m
aatschappij. Bovendien hebben ze oog voor de belan-

gen van de consum
ent en voor die van hun eigen w

erknem
ers. 

H
oe kunt u nu verder?

Verm
oedelijk 

onderneem
t 

u 
zelf 

ook 
al 

activiteiten 
die 

onder 
M

aatschappelijk
Verantw

oord Ondernem
en vallen. M

aar w
il M

aatschappelijk Verantw
oord Ondernem

en
op de lange term

ijn echt vruchten afw
erpen, dan kunt u het beste een plan opstel-

len. H
eeft uw

 bedrijf een m
issie of visie, dan kan deze m

ede richting geven. U
 kunt

ook een gedragscode opstellen die een aantal norm
en en w

aarden van het bedrijf
aangeeft. Bepaal tenslotte per doelgroep (zoals klanten, leveranciers, w

erknem
ers)

w
elke activiteiten u aanvullend gaat ondernem

en. 
Bij de uitw

erking zijn de volgende aandachtsvelden te noem
en:

• het garanderen van productveiligheid
• het terugdringen van ziekteverzuim
• het respecteren van m

ensenrechten 
• het voorkom

en van dierenleed
4
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Bijlage

De praktijk is de beste leerm
eester. Onderstaande voorbeeldbedrijven geven elk hun

eigen invulling aan het onderw
erp.

Callenbach

Koninklijke Drukkerij C.C. Callenbach B.V. verzorgt een brede spectrum
 van drukw

erk
voor locale, regionale en landelijke opdrachtgevers.

Een belangrijke historische visie die dit bedrijf nog steeds om
arm

d is dat zij de ken-
nis graag w

il delen. Zo heeft zij recent een stageplaats aangeboden aan een student
uit Soedan. H

et bedrijf participeert in het Starters Inform
atie Centrum

 (SIC). M
et

gratis hulp, advies en begeleiding zet zij zich hierm
ee in voor startende ondernem

ers
Kw

aliteit is in haar optiek leveren zoals de klant dat w
enst. Dat klinkt logisch m

aar
zo lastig is het om

 dat ook daadw
erkelijk in praktijk te brengen. H

et ligt nam
elijk

niet alleen aan m
eetbare zaken als techniek en logistiek, m

aar ook aan het inspelen
op vaak onuitgesproken klanteigen w

ensen. Dat gaat dus verder dan drukw
erk alleen.

Perm
anent streeft de drukkerij Callenbach er naar om

 een bijdrage te leveren in het
reduceren van m

ilieubelastende stoffen, onder andere door het op efficiënte en
effectieve w

ijze inzetten van m
oderne productiem

iddelen.

H
et bedrijf kent een eigen Callenbachfonds. De jaarlijkse uitgaven voor kerstgeschen-

ken aan relaties w
orden om

gezet in dit fonds. De drukkerij doneert het W
orld Vision-

plan. Deze organisatie is een internationale christelijke hulporganisatie. Eén van de
doelstellingen is de duurzam

e verandering en ontw
ikkeling in sam

enw
erking m

et de
bevolking, w

aarbij zij zich in het bijzonder richt op de behoeften van kinderen.
De kerst- en nieuw

jaarskaarten w
orden betrokken bij W

ar Child. 
H

et bedrijf sponsort onder m
eer kleindierenfokkersvereniging DES Erm

elo en lande-
lijke linedancevereniging The Railroaddancers.

Voor nadere inform
atie kunt u contact opnem

en m
et com

m
ercieel directeur Robbert

Bosch 033-2471520. Aanvullende gegevens zijn ook te vinden op w
w

w.callenbach.com
 

Kuyer M
etaalw

erken

Kuyer M
etaalw

erken bestaat als fam
iliebedrijf reeds een kw

art eeuw
 en is een natio-

nale toeleverancier van producten in staal, RVS en alum
inium

. De kracht van dit
bedrijf is dat zij alle deelgebieden binnen de m

etaalbew
erking beheersen en zo het

hoofd kunnen bieden aan de vergaande w
ensen van de klanten. 

Banken

Alle grote Nederlandse banken (ING, RABO, ABN Am
ro) hebben het m

aatschappelijk
verantw

oord ondernem
en hartstochtelijk in de arm

en genom
en. Sinds 2004 geven

alle banken een openbaar duurzaam
heidverslag uit. Naast goede voornem

ens w
orden

ook m
ijlpalen opgesom

d. Inzicht w
ordt gegeven in hoeveelheid stroom

 en gas per
m

edew
erker, het aantal vrouw

en in dienst, ziekteverzuim
 en vrijw

illigersw
erk

M
aatschappelijke organisaties

Sam
enw

erkende m
aatschappelijke organisaties (M

VO-platform
)  vinden dat de over-

heid te w
einig sturend optreedt. Ze vinden dat de overheid een belangrijk onderw

erp
als M

VO niet alleen aan de m
arktw

erking kan overlaten zonder dat er w
etgeving is

die ervoor zorgt dat de m
arkt ook echt goed w

erkt. Zij hebben het w
etsvoorstel W

et
Openbaarheid Productie en Ketens (W

OK) gem
aakt en dringen er bij de overheid op

aan deze w
et in te voeren. De W

OK stelt dat consum
enten het recht hebben op een

eerlijk en volledig antw
oord op vragen over producten en productieom

standigheden.

ASN
-bank

‘De bank die verantw
oord onderneem

t’. De bank die zich inzet de duurzaam
heid van

de sam
enleving te bevorderen. Daarom

 vindt de ASN-bank m
ensenrechten, sociale

betrokkenheid en m
ilieubeleid bijzonder belangrijke them

a’s. Die spelen een beslis-
sende rol bij al de investeringen. M

aar de bank streeft uiteraard naar een optim
aal

financieel rendem
ent. H

et m
arktaandeel in aantal deelnem

ers en ingelegd geld stijgt
jaarlijks.
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Voor nadere inform
atie kunt u contact opnem

en m
et Alcoa: Jasper van Zon 0416

386051 of kijk eens op w
w

w.alcoa.com
 

M
eer inform

atie te vinden bij?

w
w

w.m
vo-platform

.nl: het M
VO Platform

 is een netw
erk van Nederlandse m

aatschap-
pelijke organisaties die actief zijn op het gebied van m

aatschappelijk verantw
oord

ondernem
en

w
w

w.m
vo.m

kb.nl: w
ebsite van M

KB Nederland

w
w

w.m
vo.ez.nl: dossiers over M

VO op de site van het m
inisterie van econom

ische
Zaken, m

et o.a. beleidsstukken, speeches, persberichten en handige links

w
w

w.m
vocentrum

.nl: site van het Kenniscentrum
 M

VO dat is opgericht op initiatief
van het m

inisterie van Econom
ische Zaken

w
w

w.duurzaam
-ondernem

en.nl: site van Adviesgroep Duurzaam
 ondernem

en van DH
V

H
et bedrijf w

il zich positief en constructief opstellen naar haar w
erknem

ers en om
ge-

ving. Deze grondhouding kom
t tot uiting door actief m

ee te doen aan een pilot om
de afvalberg te verkleinen. Kuyer M

etaalw
erken vindt ook dat het in en rond het

bedrijf het er netjes m
oet uitzien. M

et extra toezicht w
ordt dit speerpunt uitgevoerd.

Recent is boven op de m
ilieueisen een extra investering gedaan die de gezondheid

van de m
edew

erker ten goede kom
t.

H
et bedrijf sponsort de Atletiekvereniging Nijkerk en de korfbalvereniging Sparta.

De heer Kuyer stelt zijn kennis en kw
aliteiten beschikbaar in een bew

onersvereni-
ging en in de Bedrijvenkring Nijkerk-H

oevelaken.

Voor nadere inform
atie kunt u contact opnem

en m
et de algem

een directeur de heer
E.W

. Kuyer 033-2461000. Aanvullende gegevens zijn ook te vinden op w
w

w.kuyer.nl

Alcoa

Alcoa is het grootste alum
inium

producerend en - verw
erkend bedrijf ter w

ereld.
Alum

inium
 dat voorziet in een behoefte aan onderhoudsvrije en goed isolerende

raam
kozijnen, lichtere en dus m

inder energie verbruikende vervoerm
iddelen en goed

te recyclen consum
ptiegoederen, kortom

 producten die bijdragen aan duurzam
e

oplossingen.

Alcoa kent w
ereldw

ijd een duidelijk set w
aarden en norm

en. Eén van die w
aarden

betreft het doel dat het bedrijf m
et zorg m

et haar om
geving om

 w
il gaan. Alcoa w

il
een zo goed m

ogelijke buur zijn. Natuurlijk brengt een productiebedrijf als Alcoa de
een bepaalde last voor haar om

geving m
et zich m

ee. Alcoa tracht steeds efficiënter
te w

erken, afvalstrom
en zo veel m

ogelijk te controleren en steeds m
inder grondstof

te gebruiken. De fabriek in H
arderw

ijk is onder andere ISO 14001 gecertificeerd w
at

aangeeft dat de w
erkzaam

heden op deze locatie verlopen via een, door externen,
gecertificeerd m

ilieuzorgsysteem
. Naast de zorg voor veiligheid en m

ilieu heeft Alcoa
m

eer dan vijftig jaar geleden ook de Alcoa Foundation opgericht w
aarm

ee Alcoa de
kw

aliteit van leven in hun regio's helpen te bevorderen.
Via de Alcoa Foundation hebben de Alcoa locaties in Nederland de afgelopen jaren
ongeveer $ 100.000 per jaar bijgedragen aan projecten op het gebied van m

ilieu,
duurzaam

heid, educatie en gezondheid. In de regio H
arderw

ijk hebben projecten
plaatsgevonden 

m
et 

Stichting 
Landschapsbeheer 

Flevoland, 
De 

H
ortus, 

W
atch

Gelderland, 
s'H

eerenloo, 
Stichting 

Kinderopvang 
H

arderw
ijk, 

Stichting 
Platform

Techniek. Daarnaast hebben verschillende vrijw
illigers-acties plaatsgevonden w

aarbij
m

edew
erkers van Alcoa H

arderw
ijk lokale initiatieven fysiek hebben ondersteund.

Via het Ten M
illion Trees project w

il Alcoa w
ereldw

ijd in 2020 tien m
iljoen bom

en
planten. In dit kader heeft Alcoa H

arderw
ijk in 2004 een project gedaan (i.s.m

. De
H

ortus) m
et de lokale basisscholen w

aarbij bom
en zijn geplant en kinderen een stuk

bew
uster zijn gem

aakt van het belang van de 'longen van de aarde'.
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N
aslagw

erken:

‘Ondernem
en m

et hoofd en hart. Duurzaam
 ondernem

en: praktijkervaringen’
J. Cram

er 2002 ISBN 90 232 3890 7 _ 19,95

‘Ondernem
ing &

 M
aatschappij’  

J.P. Balkenende e.a. 2003 ISBN 90 232 3890 7 _ 39,90

‘De w
inst zit in de opbrengst. Naar een duurzam

e econom
e’ 

R. W
ijers &

 F. Folkerts 2004 ISBN 90 232 4041 3 _ 23,50
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